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2013年の訪日外国人旅行者は1000万人を超え、政府試算では、東京オリンピックの開催される2020
年に1500万人、2027年には2000万人を超えると予測されています。
また訪日外国人旅行者の旅行消費額は1兆4千億を超えており、そのうち宿泊費が33％、買い物と飲
食費が50％以上となっています。今後、旅行者数が増加することで、外国人によるマーケットは拡
大していくものと思われますが、訪日外国人旅行者にとっての不便、不満はインフォメーションで
あり、原因として言葉の問題が大きいと言われています。
そこでこの度、弊社では、ホテル・商業施設・観光案内所・各種インフォメーションカウンター向そこでこの度、弊社では、ホテル・商業施設・観光案内所・各種インフォメーションカウンター向
けにインターネットによる通訳システムサービスを開始いたしました。
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